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製品紹介　【物流事故報告書】

この商品は、物流企業様が何らかの原因で破損もしくは誤出
荷、誤配などしてしまった場合に、荷主企業様にその報告をす
るためのテンプレートです。

記入欄は「①事故内容」と「②処置と今後の対策」に分かれて
おります。
「①事故内容」は「事故速報」として事故の内容、顛末を記入し、
速やかに荷主様に連絡をする為のテンプレートです。
「②処置と今後の対策」には処置と今後の対策を記入し、荷主
様に「詳細処理」の報告を行うためのテンプレートです。
起こしてしまった事故やミスを速やかに、的確に荷主企業様に
報告することで、荷主企業様の不安の軽減に役立つと共に、処
置と今後の対策も明記するので、物流企業様の品質管理の一
つの指標にも使えます。
物流企業様にとっては、このテンプレートを経理と連動させるこ
とで、速やかな業務処理が可能になります。
物流企業様向けの商品ですが、荷主企業様が物流企業様にこ
のテンプレートのスタイルで報告させるといった使い方もできま
す。
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① 事 故 内 容（報告者記入） 

発 生 日  年 月 日（ ） 時 分頃 天候（  ） 出荷場所  

社 名  車種  車 番  乗務員  

品 名  荷姿  個数  

納 入 先  

事故種別 破損・汚損・誤配送・納入遅れ・誤出荷・納入クレーム・荷役・その他（   ） 

事故顛末 

 

 

 

 

 

 

※ ①については、事故発生当日、即時提出して下さい。 

 

② 処 置 と 今 後 の 対 策 荷主担当確認 

処 置 

 

 

 

 

 

 

写真撮影 要 ・ 不要 

  月  日 

破損品処理  損 害 金 額 円 

費用負担  

  月  日 

経理処理 

 

   月  日 

所 見 ・ 

今 後 の 

対 策 

 

チェックシート（部分）


